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Tiivistelma

Aiemmassa Tyon kehittdmisen kestavyys ja leviaminen terveydenhuollon organisaatioissa — hankkeessa
tutkitut terveydenhuollon kehittdmishankkeet ovat tuottaneet merkittavia terveydenhuollon rakenteisiin ja
ty6tapoihin liittyvia uudistuksia, mutta organisaatioilta puuttuu véalineitd monien samanaikaisesti
toteutettujen hankkeiden koordinaatioon seka ketjuuntuvien ja haarautuvien projektien jatkuvuuden
hallintaan.

Projekteilla kehittamisesta kestavaan kehittdmiseen hankkeessa tuotettaan aiemmasta hankkeesta
valikoituneille osallistuville organisaatioille interventiot, mitka téahtaavat pirstoutuneesta kehityksesta kohti
kestavampad muutoksen hallintaa. Hankkeessa tutkitaan muutoksen kestavyyttd ja leviamista
ekspansiivisen oppimisen mallia hyddyntaneissé sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioissa.
Tutkimuksessa tutkitaan (1) millaisilla vélineilla ja interventioilla voidaan edistaa kehittamistyon kestavyytta
ja leviamista sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioissa, (2) millaisia vaihtoehtoja sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatioissa voidaan luoda projektivetoiselle kehittamistyélle, (3) miten kestavyyteen
ja leviamiseen tahtaavissa interventioissa voidaan hyddyntaa kehittdmiskokemuksia koskevia kertomuksia
ja aineellisia jalkia. Hanke tuottaa interventioiden kestavyytta ja leviamista tukevaa menetelmallista tietoa
ns. "kestavyys- ja levidmislaboratorio" menetelmastd. Hankkeessa tuotetaan raportti projektiohjauksen
vaihtoehdoista kehittamistython, mitd organisaatiot voivat yleisemminkin soveltaa kehittdmistyfssaan.
Hankkeen tuloksia ja valineitd voidaan soveltaa tyon kehittdmistoiminnan tutkimuksessa ja arvioinnissa.

Tutkimuksen metodologia on kehittava tydntutkimus. Tutkimusaineiston keruu ja analyysi perustuu
interventioissa tallennetuille video-aineistoille ja niissa tuotetuille muille materiaaleille seka interventioiden
vaikutusten selvittdmisessa kertyvélle kertomus- ja dokumenttiaineistolle seka aineellisille jaljille.
Tutkimuksessa hyodynnetddn aiemmassa hankkeessa saatuja tuloksia ja menetelmia: kertomuksia,
dokumentteja ja aineellisia jalkid. Hankkeessa sovelletaan Toiminnan teorian ja kehittdvan
tyontutkimuksen yksikdssa kehitettyd muutoslaboratoriomenetelmaéd ja kehitetddn kestavyys- ja
levidmislaboratoriomenetelmda. Hanke muodostuu kolmesta vaiheesta: (1) interventioiden valmistelu, (2)
interventioiden toteutus ja (3) interventioiden seuranta ja raportointi. Interventioiden valmisteluvaiheessa
interventioiden sisaltd raataldidaan yhdessa kehittamiskumppaneiden kanssa. Valmisteluvaihe sisaltaa
myds ns. peiliaineistojen kokoamisen ja tuottamisen aiempien aineistojen ja mahdollisten lisdaineistojen
perusteella. Interventioiden kaytadnnon toteutus muodostuu kohdekohtaisesti sovituista kestavyys- ja
levidmislaboratorio  kokeiluista.  Interventioiden  seurantavaiheessa tutkimme  kestavyys- ja
levidmislaboratorioiden seuraamuksia ja raportoimme hankkeen tuloksista. Hanke kaynnistyy porrastetusti
kolmessa kohdeorganisaatiossa kevaalla 2006, toisten kolmen organisaation aloittaessa syksylla 2006.
Hankkeessa hyodynnetddn dosentti Kirsti Launiksen johtaman "Uuden asiantuntijuuden kynnyksella —
henkilostd tydpaikan muutoksen tekijand” hankkeen tuloksia. Hanke tekee tiivisté yhteistyota professori
Jaakko Virkkusen johtaman hankkeen “Muutoslaboratoriomenetelmaa kayttdvien toimintakonseptien
kehittdjien oppimisverkko”, Merikosken kuntoutus- ja tutkimuskeskuksen ja professori Frank Blackerin
Lancasterin yliopistossa johtaman "The Centre for Collaborative Intervention in the Public Sector” kanssa.

Hankkeen tuloksista raportoidaan seka kaytannon laheisia etta tieteellisia artikkeleita kotimaisissa ja
ulkomaisissa julkaisuissa. Hankkeen aineistosta tehdaan vaitdskirja.
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1 Tutkimuksen laht6kohta, tausta ja tutkimusongelmat

1.1 Tyon kehittdmisen kestavyytta ja leviamista tutkiva hanke lahtokohtana

Lehdistbssd on viime aikoina raportoitu siitd, etta kehittamishankkeisiin ohjatut kymmenet
miljoonat eurot eivéa tuota juuri tulosta. Sosiaali- ja terveysministeriossi on havaittu, etta
varsinaisen pédtoksenteon asteelle etenee vain muutamia hankkeita. "Loput kuivuvat itsestéan
kokoon tai ovat liian paikallisia, jotta niista olisi hy6tya oman alueen ulkopuolella’ (Helsingin
Sanomat 1.7.2005). Tyosuojelurahaston rahoittamassa kehittamishankkeessa Tyon kehittamisen
kestavyys ja levidminen terveydenhuollon organisaatioissa tartuttiin vastaavaan ongelmaan.
Syksylla 2004 kaynnistynyt ja helmikuussa 2006 pééttyva kehittdmisenhankkeiden seuraamus- ja
kestavyystutkimus  tutkii - kehittamishankkeissa tuotettuja muutoksia ja niiden seurauksia
Hankkeessa kehitetdan valineita seuraamusten ja kestévyyden arviointiin johtoa ja tyontekijoita
kuuntelemalla, keréamalla hankkeiden yhteydessa tuotettuja dokumenttegja ja seuraamalla
kehittdmisen aineellisia jalkia Tutkimuskohteena on kahdeksan eri puolilla Suomea toteutettua
terveydenhuollon kehittamishanketta. Tutkimushankkeet alustavine tuloksineen on esitelty
taulukossa 1. Hankkeen tulokset hyddynnetdan nyt suunniteltavassa Projekteilla kehittamisesta
kestavaan kehittamiseen hankkeessa.

Taulukkoa 1 tarkastelemalla selvidg, etta Tyon kehittamisen kestdvyys ja levidminen
terveydenhuollon organisaatioissa hankkeessa tutkitut sosiadli- ja terveydenhuollon
kehittdmishankkeet ovat tuottaneet merkittavia terveydenhuollon rakenteisiin ja tyOtapoihin
liittyvid uudistuksia, edistdneet tyontekijoiden vaikutusmahdollisuuksia omaan ty6honsa,
tukeneet organisaatioiden omaa kehittdmiskykya sek&a poikineet lisdd kehittamishankkeita
tutkimuskohteisiin, mutta organisaatioilta puuttuu valineitd monien samanaikaisesti toteutettujen
hankkeiden koordinaatioon seké ketjuuntuvien ja haarautuvien projektien jatkuvuuden hallintaan.
Uudeks kehittdmishaasteeksi nouseekin  kehittdmistyon parempi hallinta.  Yksttéisiin
projekteihin perustuvan kehittdmisen sijaan on tarvetta eri tahoilla tapahtuvan kehittdmisen
hallintaan ja yhteen kokoamiseen. Projekteilla kehittamisestd kestavdan kehittdmiseen
hankkeessa tuotetaan menetelmid, jotka tukevat sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioiden
kestavampada muutoksen hallintaa.
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Taulukko 1. Tyon kehittamisen kestavyysja leviaminen terveydenhuollon organisaatioissa hankkeen
tutkimuskohteet ja keskeiset tulokset

Hanke To- Kehittdmis- | Tutkimus- Keskeiset Nykyiset
teutus | kohde kohde tulokset ongelmat
aika 2004/2005 2004/2005
Levike, Espoon 1986- | Vaesto- Terveyskeskus- | Omalaakari- Ammatilliset
terveysvirasto, 1990 vastuinen tyon jarjestelmén ja sektorit ylittava
Leppavaaran ja toimintamalli | tydkaytannot ja vaestdvastuun yhteistyd
Viherlaakson menetelmat, kayttoonotto ja vaikeaa.
terveysasemat tilamuutokset, leviaminen koko | Véaestovastuu
tyokaytantojen Espooseen, ty6 "péaalle
leviaminen jatkohankkeita limattua”,
yhteistyd
epavirallista
Toimiva sosiaali- ja 1990- | Alueellinen Lansi-Kotkan Yhteistyo ja Alueellinen
terveyskeskus, 1993 sosiaali- ja moniamma- tyontekijoiden tyoskentely
Kotkan sosiaali- ja terveystoi- tillinen yhteistyd | vaikutus- henkil6ihin
terveystoimi men jasen mahdollisuudet sidottua ja
toimintatapa | johtaminen kasvoivat, satunnaista.
ammatilliset Jatkuvan
nakokulmat kehittamisen
laajenivat, rakenne puuttuu
korttelikoti-
toiminta
kaynnistyi
Toimiva 1990- | Alueellinen Moniamma- Moniamma- Moniamma-
terveyskeskus, Oulun | 1993 terveyden- tillinen tiimity® tillinen tiimity® tillinen tiimityo ei
terveyskeskus, Oulun huolto toteutuu yhdessa | levinnyt muihin
Keskustan tiimissa tiimeihin
terveysasema huolimatta
yrityksista
Toimiva 1990- | Terveyden- Omalaakari- "Toimiva Moniammatil-
terveyskeskus, Salon | 1993 huollon jarjestelmén ja terveyskeskus”, lisen tiimityon
terveyskeskus tietojarjestel vaestdvastuun tydén monipuolis- | haaste,
mien seka tietojarjes- | tuminen, toimivat | kehittamista
kehittdminen | telmien tietojarjestelmat, | monella taholla
kayttoonotto, kehittdmaan
laatutyd kehittyminen
Toimiva 1990- | Alueellinen Aineiston keruu | Aineiston keruu | Aineiston keruu
terveyskeskus, 1993 terveyden- syksylla 2005 syksylla 2005 syksylla 2005
Sotkamon huolto
terveyskeskus
Moniammatillisen 1993- | Moniamma- Alueellinen tiimi- | Alueellinen Ammatilliset
vaetdvastuutyosken- | 1995 tillinen ja ja verkosto organisaatio, sektorit ylittavien
telyn kehittdminen, alueellinen organisaatio ja johdon ja "valimaasto-
Espoon sosiaali- ja sosiaali- ja ty6tapa, johdon tyontekijoiden palveluiden”
terveystoimi, terveys- ja henkiloston yhteistyd, asu- haaste,
Espoonlahden toimen tyd yhteistyo kasyhteisty0, ke- | kehittamisen
tulosyksikkd hittdmishankkeet | kehittdminen
Muutoslaboratoriot 1998- | Henkiltston Hankkeen Osastokohtaisia | Kestava malli
TYKY- toimintana, 1999 tydssa toteutuminen, eritasoisia ja - kehittdmiskohtee
oYs jaksaminen, useat laatuisia sta jai luomatta
tybn muutos | alahankkeet parannuksia hyvisté ideoista
ja huolimatta
kehittdéminen
Neuvottelevan 2000- | Montaa Aineiston keruu | Aineiston keruu | Aineiston keruu
ty6tavan kehittaminen | 2002 sairautta syksylla 2005 syksylla 2005 syksylla 2005
pth:n ja esh:n vélille, sairastavien
Helsingin potilaiden
terveysvirasto ja HUS hoito
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1.2 Projekteilla kehittdmisesta kestavadn kehittamiseen

Koko yhteiskunnan ndkokulmasta uusien kéytantdjen kehittaminen ja omaksuminen on
merkittévaéd yritystoiminnan kilpailukyvyn seké julkisen palvelutoiminnan toteutumisen ja
legitimiteetin sailyttamisen kannalta (Alasoini 2000, 17). Uusien kaytantdjen kehittdminen
tapahtuu yleensd projekteissa. Kirjassa "Tydelaméan huonontumisen Iyhyt historia’ kuvataan
hoitotydn projektiorientoituneisuudesta syntyneitd ongelmia. Siltala (2004, 317) toteaa, etta
"ty0elaman kehittdmisen on katsottu olevan sarja erillisia projekteja, seuranta- ja
arviointijarjestelmid, jotka johto ylh&&ltgpain lanseeraa’. Siltalan tekemissi haastatteluissa tulee
esin, ettd projektit seuraavat toisiaan, jdavét kesken ja vievat perustyostéa voimia sosiaalitoimen
l[ahiesimiesten tydssa Krooniset ongelmat yritetédn muuttaa kertaluonteisiksi ja hoitaa kerrala
pois. Perusasioiden hoito yksittéisind hankkeina on johtanut toimintaan josta ei j84 kdteen mitdan
ja joka on projektityontekijoiden kannalta uuvuttavaa. Tyontekijét eivéat enda aina itsek&an tieda
mihin kaikkiin projekteihin kuuluvat. Projektiorientoitunut toiminta on asiakkaan kannalta
tempoilevaa. |hmisten hata el valttamétta noudata projektien aikatauluja, vaan voi jatkua
projektien jalkeenkin (Siltala 2004, 343-344; ks. my6s Kotimaa 4.1 2002, Helsingin Sanomat
30.5.2002). Organisaatioiden muutostutkimus korostaa vastaavasti, etta muutosta ei voida ennalta
tarkoin suunnitella ja vaiheistaa, koska ympéristét, joissa muutosta tapahtuu ovat kuitenkin
itsessdan muuttuvia (Pettigrew 1995, 95).

Arvioinnilla tarkoitetaan toimintaa, jossa systemaattisesti kerdtdan ja analysoidaan informaatiota,
joka raportoidaan tutkimuksen kohteena olleille tyoyhteisbille ja sitd kautta pyritéén edistamaan
projektien tehokkuutta. Arviointitutkimusta tehdéén erilaisin kvantitatiivisin ja kvalitatiivisin
menetelmin ja tutkimuksen avulla pyritédn tuottamaan eri tahoille evidenssia tehtyjen
toimenpiteiden vaikutuksista. (ks. esim. Alkin 1990, 81-83). Suomalaisessa tytelamassé tavoite-
ja tuloskeskeisen arvioinnin ongelmia on ilmennyt mm. kustannusvaikuttavuuden kuvauksissa
(Siloaho, Naukkarinen ja Penttinen 2003), ké&ytdnnon toiminnan vaikutuksien arvioinnissa
(Nikkarinen ja Brommels 1998) ja numeeristen kehittdmishankkeiden arviointien
yhteismitallisuudessa (Notkola 2002). Tutkimukset osoittavat myds, ettd lyhytkestoisten ja
tarkkargjaisten kehittamisponnistusten, innovaatioiden ja uudistusten kapein mittaustekniikoin
mitatut vaikutukset eivét yleensd ole kestavié ja epdonnistuvat (Nocon 2004, 729). Projektellla
kehittamisen vaikuttavuus on yks arviointitutkimuksen kohteista. Loppuun saatettuja tai kesken
jééneitd projekteja e kuitenkaan l&heskéén aina arvioida, eika arviointiin suunnata resursseja.
Toisaalta arvioinnin tuottamia tuloksia el aina osata kayttéa hyodyks pédtoksentekoprosesseissa
ta levittéd Tama on ongelmallista kehittdmistoiminnan kestdvyyden ja jatkuvuuden
né&kokulmasta (ks. esim. Alkin 1990). Kansallisen tytelaman kehittamisohjelman (TYKE)
pysyvien vaikutusten arviointi kuvaa kuitenkin monipuolisesti seka kvantitatiivisilla etta
kvalitatiivilla menetelmilla ohjelmassa toteutettujen hankkeiden vaikutuksia (Rissanen, Pitkanen
ja Arnkil 2002). Vaikutusten vakiinnuttamisen tapoja olivat mm. jatkohankkeet, kehittémistyota
késittelevien tyoryhmien perustaminen, projektin  aikana kehitettyjen toimintatapojen
syventaminen ja levittaminen lagjemmin organisaatiossa. Rissanen, Pitkanen ja Arnkil (2002, 53)
toteavat kuitenkin, etta ilman valvonta-, seuranta- ja palautejdrjestelmid projektit koetaan
irrallisiksi ja itsetarkoitukselliseksi eika niiden tuloksia hyddynneta riittavasti.

Projekteilla kehittdmisesta kestavaan kehittamiseen -interventiohankkeessa lahdet&dan siitg, etta
padtoksentekijoiden ennalta asettamiin julkilausuttujen tavoitteiden toteutumiseen keskittyva
arviointiote on riittamdton (ks. esm. Vartiainen 1994). Perinteinen arviointi- ja
vaikuttavuustutkimus rgjoittaa mahdollisuuksia tunnistaa kehittamishankkeiden ennalta
arvaamattomia ja pitkan aikavalin seuraamuksia. Arviointi j&& usein kehittamistoiminnasta
irralliseksi, elkd loppuun saatetun hankkeen opetuksia osata hyddyntd8 organisaatioissa.
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Organisaatioiden muutostarpeet ja kehitysmotiivit 1&htevét jannitteistd, jotka ovat organisaatioissa
historiallisesti muodostuneita (Engestrom 2001, 136-137; Engestrom 1987) ja uus
kehittadmistoiminta tulis rakentaa jatkumoksi, huomioiden organisaation historiallinen kehitys ja
samanaikaisuuden hallinta. Tyon kehittdmisen kestavyys ja levidminen terveydenhuollon
organisaatioissa — hankkeessa jdljitimme hankkeiden seuraamuksia perinteisista
arviointitutkimuksista  poikkeavilla menetelmilla kuten tyontekijoiden kertomuksia ja
dokumentteja analysoimalla (ks. tarkemmin Kerosuo, Kajamaa & Engestrom 2005). Kehitimme
hankkeessa menetelmi&, joiden avulla kehittamishankkeiden seuraamuksia voidaan tunnistaa ja
tulkita (Kajamaa 2005). Seuraamuksilla  tarkoitamme  huomion  kohdisamista
kehittdmishankkeiden tahallisiin ja tahattomiin seurauksiin. Seuraamuksen kéasite edellyttéa
gjallista, paikallista ta muuta yhteen kytkeytymistd. Seuraamuksellisuuden periaate suuntaa
tutkimuksen hakemaan ja selittdméén kytkent6jd, niiden puuttumista ja niiden edellytyksia
pitkalla aikavalilla Pitkan aikavalin seuraamukset antavat viitteité kehittamisen kestavyydesta
Innovaatioiden muodostuessa kestéviks niiden levidmismahdollisuus kasvaa (Nocon 2004, 727).
Ollakseen seuraamuksellisia ja kestévida innovaatioiden tulee saavuttaa eri organisaatiotasojen
hyvéksynté (Rogers 1995).

Innovaatioiden leviaminen ja muutosten omaksuminen on yleensd aikaa ja ponnistuksia vaativa
prosessi, koska siihen liittyy epévarmuutta ja paineita. Niiden henkildiden panos, jotka jo
varhaisessa vaiheessa kiinnostuvat innovaatiosta ja omaksuvat sen osaksi eldmaansa on
merkittdva innovaatioiden leviamisen kannalta. (Rogers 1995.) Leviaminen tarkoittaa ” prosessia,
jonka avulla innovaatio véalittyy joidenkin tiettyjen kanavien kautta jollakin aikavélilla jonkin
sosiaalisen jarjestelman jasenille” (Rogers 1995, 5). Innovaatioiden levidminen tapahtuu
kommunikaation valityksella Innovaatio, vélittymisen kanava, aika ja sosiaalinen jarjestelma
ovat Rogersin mukaan keskeiset tekijat kaikkien innovaatioiden leviamisessa. V dlittéessaédn uusia
ideoita osdllistujat luovat ja jakavat tietoa keskenddn saavuttaskseen yhteisymmarryksen.
Uudistusten omaksumisen ja implementoinnin aste vaihtelee henkilostd toiseen ja riippuu
henkildiden  sosiaalisesta  asemasta  sekd  henkilon  kytkeytymisesta  erilaisiin
innovaatioverkostoihin. Toimijoiden roolit vaihtelevat uudistuksen omaksumisprosessin aikana.
Levidminen el ole yksisuuntainen eika suoraviivainen prosessi, vaan moneen suuntaan etenevien
ja risteilevien polkujen kudelma. (Rogers 1995.) Rogers (1995) on laatinut uudistusten
omaksumisprosessia kuvaavan mallin (innovation decision process). Malli kuvaa sita kuinka
yksil6 prosessin aluks hankkii tietoa uudistuksesta ja sen hyodyista itselleen. Sitten han
muodostaa kasityksen uudistuksen vakuuttavuudesta. Taman jlkeen han tekee paétdksen sen
suhteen, hylétako uudistus vai omaksuako se esimerkiks vain osittain. Seuraavaks uudistusta
voidaan kokeilla kaytdnnossd ja sitd jalostetaan omiin tarpeisiin ja kaytantoihin sopivaks.
Etenkin monimutkaisilta tuntuvat ja kiireessa tehdyt uudistukset péétyvét jalostamisen kohteiksi.
Lopulta tehdyille p&dtoksille halutaan varmistusta hakemalla muilta niista palautetta ja
vahvistetaan omaa paatosta seka tarvittaessa muutetaan toimintaa.

Projekteilla kehittamisestd kestavdan kehittamiseen — hankkeessa on tavoitteena kehittda
kestdwyys- ja levidmidaboratorio — menetelm& hankkeiden vyllgpidon tukemiseksi ja
seuraamusten hyodyntamiseksi paremmin. Kestdvyys- ja leviamidaboratorioiden avulla tuetaan
kehittdmistyon ja muutosten kestavyyttd. Kehittdmisen kestavyydella tarkoitamme muutosten
gjallista pysyvyytta ta jatkuvuutta. Tama ei tarkoita, ettd muutoksien oletetaan pysyvan vakioina,
muuttumattomina. Kestévyys voi olla dynaamista: muutokset itse kehkeytyvat ja muuntuvat.
Kestavyydella tarkoitamme my6s elinkelpoisuutta, muutosten kykya synnyttdd vastakaikua ja
kestéa arvostelua (kestéavyyden késitteesta ja tutkimuksesta ks. Datnow, Hubbard ja Mehan
2002).

Innovaatioiden kestdvyyden tukeminen on pitkdanteinen ja monimutkainen, aikaa ja energiaa
vaativa prosessi. Kestdvyysprosess on luonteeltaan yhteistoiminnallinen, kommunikatiivinen
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luova, jatkuva ja vaatii tyontekijoiden sitoutumista ja osallistumista muutoksen suunnitteluun ja
implementointiin -~ (Nocon 2004, 729). Yhteistyosuhteiden  rakentaminen  tukee
kehittamistoiminnan kestavyytta. Kestava kehittaminen vaetii sitoutuneiden suhteiden luomista ja
yll8pitoa ja kehittamistyota jota tehddan kaikkien hyvaks (ks. essm. Nocon 2004; Hargreaves ja
Fink 2003). Muutosten toteutumiseen vaikuttavat mm. poliittiset, taloudelliset ja rakenteelliset
seikat seka organisaatiokulttuuri ja konteksti. Henkilokunnan sitoutumisella muutokseen ja
kehittamiseen on keskeinen merkitys, vaikka arkityon rinnalla kehittdminen ja muutoksen
tekeminen on vaativaa. Henkilokunnan vaihtuvuus ja uusien tyontekijoiden mukaan saaminen
k&ynnissa oleviin muutosprosesseihin lisddvét kehittamistyon vaativuutta. Launiksen, Pihlgjan ja
Kolin (2005) tuore tutkimus kuitenkin osoittaa, ettd muutos- ja kehittéamistyo on hiipinyt arkityon
rinnalle suomalaisissa tyoorganisaatioissa olkoon sitten kyse uusien johtamiss ja
organisaatiokaytantdjen, teknisten innovaatioiden tai tietojarjestelmien kehittamisesta tai
kayttoonotosta. Tutkituissa organisaatioissa (kuten myos Tyon kehittamisen kestavyys ja
leviaminen terveydenhuollon organisaatioissa -hankkeen tutkimuskohteissa) oli kaynnissé
monenlaista kehittamistoimintaa yhta aikaa. Kehittdmisen samanaikaisuus el kuitenkaan tuota
suuria ongelmia, jos erilaiset kehittdmistoimet ovat samansuuntaisia ja tukevat samanlaisen
tuotantologiikan rakentumista (Launis ym. 2005, 57).

Kuinka tukea kehittamishankkeiden kestdvyytta ja levittdd niiden myoOnteiset vaikutukset
organisaatioihin? Sosiadli- ja terveydenhuollon organisaatioiden kestdvan kehittdmisen
tukeminen on haasteellinen tehtdvd Sosiadli- ja terveyshuolto on kustannuksiltaan suuri
yhteiskunnallinen toimiala. Siihen kohdistuu vaativia véeston ikdantymisestd, nopeasta
teknologisesta muutoksesta ja vaikeasti hallittavasta organisaatiosta johtuvia kehitystarpeita.
Tybvoimaintensiivisena alana henkiloston hyvinvointi, kehittdmis- ja osaamiskysymykset ovat
tarkeita myods projektityyppisessa kehittamisessd, etenkin kun sosiaali- ja terveydenhuollon
tyOpaikoissa on usein havaittavissa tietynlainen “muutosvasymys’ hankkeiden seuratessa
toisiaan. Kehittamistoiminnan kestavyystutkimusta on tehty verrattan vahan etenkin
projektimuotoisen kehittdmisen osalta (ks. esim. Cuban 2001) ja tehdyissa tutkimuksissa
kestavdan kehittamistoimintaan johtanut polku on jéényt epaselvdks hankkeen akana ja
eksplikointia on yritetty tehdd jalkik&éteen (Nocon 2004, 726). Muutosten kestévyyttd on
mahdollista tutkia vasta kun niistd on kulunut aikaa, muutokset konkretisoituvat yleensa vasta
huomattavan pitkdn ajan kuluttua. Tastd syystd innovaatioiden kestdviksi muotoutumisen
prosessegja tulisi tarkastella historiallisesta nékdkulmasta (Cuban 2001; ks. myods Miettinen,
Lehenkari, Hasu ja HyvOonen 1999). Projekteilla kehittdmisestd kestavaan kehittamiseen —
hankkeessa tutkimme pitkén aikavdlin muutoksia kayttamalla teoreettisena viitekehyksend
kulttuurihistoriallista toiminnan teoriaa. Teorian mukaan kehittamistoiminnalle tulee mééritella
yhteinen kohde ja muutosten kestévyyteen vaikuttaa toimijoiden ulkopuoliset, gan myéta ilmi
tulevat tekijat. Kulttuurihistoriallinen toiminnan teoria tarjoaa muutosten kestéavyyden prosessin
tarkasteluun analyyttisia véineta ja mallga (Engestrom 1987, Engestrom 1995, Engestrém
2004).

1.3 Tutkimusongelmat
Tutkimusongelma 1.
Millaisilla vélineilld ja interventioilla voidaan edistéa kehittamistyon kestavyytta ja leviamista
sosiaali- jaterveydenhuollon organisaatioissa?
Tutkimusongelma 2:
Millaisia vaihtoehtoja sosiadli- ja terveydenhuollon organisaatioissa voidaan luoda
projektivetoiselle kehittamistyolle?

Tutkimusongelma 3:
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Miten kestavyyteen ja levidmiseen tahtdavissa interventioissa voidaan hyodyntaa
kehittamiskokemuksia koskevia kertomuksia ja aineellisia jalkia?

2 Tutkimuksen tavoitteet, tuloksien hyoty ja sovellettavuus

Projekteilla kehittamisestéa kestdvaan kehittamiseen — interventiohanke tuottaa osallistuville
organisaatioille interventiot, mitka tahtadvét pirstoutuneesta kehityksestd kohti kestavampéa
muutoksen hallintaa. Hankkeessa tutkitaan muutoksen kestavyytta ja leviamistéa ekspansiivisen
oppimisen mallia hybddynténeissd sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioissa hyddyntéen
aiemman Tyon kehittamisen kestavyys ja leviaminen terveydenhuollon organisaatioi ssa hankkeen
tuloksa ja vdlineitd Projektellla kehittdmisestd kestdvadn kehittdmiseen hanke [uo
interventioiden kestavyytta ja leviamistd tukevaa menetelméllista tietoa ns. kestawyys ja
levidmidaboratorio menetelmdstd.  Hankkeessa tuotetaan  raportti  projektiohjauksen
vaihtoehdoista  kehittdmiseen, mita organisaatiot  voivat  yleisemminkin  kayttda
kehittdmistyosséan. Hankkeen tuloksia ja vdineita voidaan myos soveltaa tyon
kehittamistoiminnan tutkimuksessa ja arvioinnissa.

Hankkeesta kirjoitetaan tieteellisia artikkelgja alan kotimaisiin ja kansainvalisiin lehtiin. Lisaksi
tutkimuksen tuloksista kerrotaan terveydenhuollon kotimaisissa ja kansainvalisissa seminaareissa
ja konferensseissa. Hankkeen aineistosta tehddan véitoskirja (Kgamaa). Kestawyys ja

jonka avainkasitteitd ovat organisaation oppiminen, muutoshankkeiden seuraamukset ja
kertomusten hyédyntaminen organisaation kehittamishankkeiden kestavyyden tukemisessa.

3 Tutkimuksen kasitteellinen viitekehys ja metodologia

Kehittédvassd  tyontutkimuksessa  organisaatioiden  kehittymista  voidaan  tarkastella
oppimistoimintana, mikd on yhteydessd keskustoimintaan (Engestrom 1987). Virkkunen ja
Pihlga (2003) esittavat, ettd kullakin historialisella tyotyypilla on omanlaisensa
oppimigéarjestalma. Organisaation oppimigéarjestelméa on toimintaa kehittava rakenne ja tapa,
mikd mahdollistaa tyotyypin edellyttdman tiedon ja osaamisen kehittémisen ja yllapidon.
Tuotannon periaatteen uudistaminen |uo perustan myds uuden oppimigérjestelman
kehittymiselle. Virkkunen ja Pihlgja (2003) nojaavat historiallisten ty6tyyppien méaérittelyssa
Victor ja Boyntonin (1998) méaaritelmédan tyon historiallisesti kehittyneista tuotantotyypeista,
mink& mukaan on erotettavissa viis toisiaan seuraavaa ideaalityyppista tyon ilmenemismuotoa.
Ne ovat kasityd, massatuotanto, prosessien kehittaminen, massarédtalointi ja yhteiskehittely.
Jokaista tyon ilmenemismuotoa vastaa omanlaisensa tyon kohde ja motiivi. Kasitydssi se on
traditio ja tuotteen uutuus, massatuotannossa hyodyke, prosessien kehittdmisessa laatu,
massarédtaloinnissd hienosaétd ("tasméuote’) ja yhteiskehittelyssa "asiakasdlykds’ tuote.
Useissa yrityksissa ja julkishallinnon organisaatioissa on parhaillaan toteutumassa siirtyma
hierarkkisesti johdetusta ta funktionaalisesta organisaatiotyypistéd verkostoja hyoddyntdvaan
joustavaan tuotantoon (ks. Hannus, Seppanen ja Lindroos 1999, 164-165). Funktionaaliselle
organisaatiolle eli massatuotannolle on ominaista oppimisen eriytyminen asiantuntijoiden ja
kéytannon tyontekijoiden valilla, missa jatetddn kayttamétta tyontekijoiden paivittaisessa tyossa
syntyva kaytanndllinen lisdtieto (Virkkunen ja Pihlgja 2003). Ahonen (2005) osoittaa
tutkimuksessaan tdllaisen "lisdtiedon” merkityksen uuden toiminnan ja oppimistoiminnan
siirtymavaiheessa. Lisétieto liittyy kiinteasti uudenlaisten valineiden ja menettelyjen oppimiseen
seka tyon kohteen muutoksen hallintaan (Ahonen 2005, 111). Lisétiedon hy6ddyntdminen
edellyttédd sellaisten oppimistilanteiden luomista, missa tyontekijoiden kéytdnnossa kertynyt
"lisdtieto” tulee kaytt6on uusia tydmuotoja ja— kdytantoja kehitettéessa.
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Projekteilla kehittamisesta kestavaan kehittdmiseen hankkeessa hyddynnetddn aiemmassa Tyon
kehittdmisen kestdvyys ja leviaminen terveydenhuollon organisaatioissa hankkeessa kerattyja
tietoja kehittdmishankkeiden kestavyydesta ja leviamisesta. Kestavan kehittdmisen toteutuminen
edellyttéd oppimisjérjestelman késitteen lagjentamista koskemaan myos kehittamisté. (Alasoini
2000, 20-21) esittaa tyopaikan muutoksenteon toteutuvan kolmen erilaiselle logiikalle perustuvan
jarjestelmén kautta Ne ovat tuotantojarjestelmd, neuvottelujérjestelma ja kehitysdrjestelma
Kehitygérjestelmén avulla tyOpaikka kehittéd toimintatapaansa. Kehitygérjestelma el ole
kuitenkaan Alasoinin mukaan véalttamétta mik&an todellinen organisaatio, vaan tyopakan
toimintaa kehittdva rakenne. Tassa tutkimus- ja kehittamishankkeessa kehittamisgjarjestelma on
kehittdmistd, oppimista ja muutosta integroiva jarjestelmd, mik& mahdollistaa erillisissa
projekteissa aiemmin toteutuneen kehittdmisen yhdistdmisen jatkuvuudelle perustuvaksi
kokonaisuudeksi. Téallaisen oppimigérjestelman kohteena sosiaali- ja terveydenhuollon
hankkeissa samanaikaisesti kéytannon tyon kehittaminen, oppiminen ja muutos (Engestrom R.
vamisteilla, myds Kerosuo, H. valmisteilla).

Kehityksen kestdvyytta ja leviamigta tutkivissa kehittamigérjestelmissa on tarkeda tutkia
kehittdmisen yhteydessd ilmenevia epasynkrongja. Kun arkisessa tyossa ilmenevét tyon hairiot ja
katkokset ovat epétahtisia organisaatioissa tehtyjen muutoksia koskevien ratkaisujen, johdon
strategioiden ja vakiintuneen toiminnan suhteen, kutsutaan niitd muutostoimenpiteiden
epasynkroneiks (Launis ja Pihlgja 2005, 13, ks. myos Launis ym. 2005, 44). Tutkimissamme
sosiaali- ja terveydenhuollon kehittdmishankkeissa muutoksen epasynkronisuus ilmenee
esimerkikss johdon ja tyontekijoiden toisistaan erillisissd nakokulmissa kéytannon
kehittdmistyohon. Henkiloston osallissumiseen perustuva aidosti  yhteistoiminnallinen
kehittamisote on kuitenkin monilla suomalaisilia tydpaikoilla viela varsin ohut (Launis ym. 2005,
18). Launiksen, Pihlgjan ja Kolin (2005, 43) tutkimuksessa esimerkiksi Alasoinin (2000, 20-21)
kuvaamat kehittdmis- ja neuvotteujdrjestelmat eivét lainkaan osallistuneet tyopaikkatasolla
ndiden perustavanlaatuisten ja useissa tapauksissa tyon tarkoitusta koskevien muutosiimitiden
kéasittelyyn. Kehittdmishaasteeksi nouseekin sellaisen kestdvyys ja leviamismenetelman
kehittdminen, missa ndma kaksi erillistd ndkokulmaa kehittamiseen saataisiin dialogiin keskenéddn
(ks. Virkkunen ja Ahonen 2003)

Projekteilla kehittdmisesta kestavaan kehittadmiseen hankkeessa tyon kehittéminen, oppiminen ja
muutos rakentuvat aiemmin muodostuneen tiedon, tyovélineiden ja tyokaytantéjen tukemiseen,
edelleen kehittdmiseen ja levittamiseen kehittdvassa tyontutkimuksessa kéytettévaa
muutoslaboratoriomenetelméa soveltaen. Muutoslaboratorio on kehittédvan tyontutkimuksen
ldhestymistapaan perustuva tyon kehittamisen ja ekspansiivisen oppimisen interventiomenetelma
(Engestrom, Virkkunen, Helle, Pihlgja ja Poikela 1996; Virkkunen, Engestrém, Pihlaja ja Helle
1999). Kehittavd tyontutkimus tarkastelee kehittamistd, oppimista ja muutosta toisiinsa
nivoutuvina yhteisollisind prosesseing, jotka ovat sidoksissa historiallisesti muotoutuneisiin
sosiaaliskulttuurisiin olosuhteisiin (Engestrom 1995). Muutoslaboratoriomenetelman tavoite on
auttaa jokaista tydyhteison jasenta hahmottamaan toimintak&ytannon kokonaisuus ja se miten
toimintamalleiksi vakiintuneet k&ytannot saattavat estédd tydyhteison kehittymasta ja aiheuttaa
ongelmia tyoyhteisdssa (Virkkunen ym. 1999, 12). Muutoslaboratorion kolme erityispiirretta
ovat: 1) Sen joustavuus ja soveltuvuus eri aikarytmeilla toteutettavaan kehittamistyohon, 2) Tyon
ja oppimisen laheisyys hankkeessa, 3) Monipuolisen kehittamisvalineiston kaytté tyéryhman
tyokaytannon kuvaamiseen. (Virkkunen, Engestrom, Helle, Pihlgja, ja Poikela 1997, 86-87.)
Ekspansiivinen oppiminen e ole vain tiedollinen kysymys, vaan vaativa ja monivaiheinen
prosessi. On kehitettdva uusia valineita, tyonjakoratkaisuja ja séantdja seka uudistettava toimintaa
laadullisesti. Kehittdmishankkeet suunnitellaan usein perinteisesti suoraviivaisesti vaiheesta
toiseen eteneviks, muutoslaboratorioprosessit sen sSijaan  suunnitellaan  toteutettaviksi
muutossykleind.  Muutoslaboratoriohankkeen vaiheet voidaan jaotella seuraavasti: 1)
analyysivaihe, 2) suunnitteluvaihe, 3) kokeiluvaihe ja 4) seurantavaihe. Naiden vaiheiden jalkeen
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kokeiluvaiheessa hyvéksi havaittu toimintaké&ytantd voidaan vakiinnuttaa organisaatioon. Syklin
edeltavid vaiheita e ole tarkoitus unohtaa seuraavaan siirryttéessd, vaan kaikki vaiheet seuraavat
mukana jatarkentuvat koko prosessin gjan valottaen toimintaa ja sen ongelmia eri tavoin. Syklien
aikana tyoyhteison jasenille véhitellen tarkentuu kuva toimintansa ristiriidoista ja niille alkaa
hahmottua ratkaisuja. (Virkkunen ym. 1999, 178-179.)

Projekteilla kehittamisesta kestdvaan kehittamiseen hankkeessa muutoslaboratoriomenetelmaa
kehitetédn kestavyys ja leviamislaboratorioksi. Sen térkein tehtdvd on toimia siltana jo
tapahtuneen kehittdmistoiminnan ja uusien kehittdmishaasteiden analyysin, suunnittelun vélilla ja
kokellun oppimisympéristona. Kestdvyys- ja leviamislaboratorio on nimi konkreettiselle tilalle,
jossa luodaan ja toteutetaan muutosta yhdessd tyontekijoiden kanssa. Keskeisid
muutoslaboratorion valineitéd ovat osallistujien yhteista gjattelutyta tukevat seindtaulut, joita on
kolme. Ensimméinen tauluista on peili, jossa kuvataan tydssa havaittuja ongelmia ja haasteita.
Peiliaineistona voidaan kayttaa tyota koskevia raportteja tai muita dokumentteja tai tutkijoiden
tyostd kerd8méa video- ja haastatteluaineistoa. Kestdvyys ja levidmislaboratorioissa
peiliaineistona hyddynnetddn Tyon kehittamisen kestdvyys ja levidminen terveydenhuollon
organisaatioissa hankkeessa kerdttyja kehittdmiskokemuksiin perustuvia kertomuksia, tyota
koskevia dokumenttga ja aineellisia jalkia Na&iden lisdksi kerdtd8n uutta aineistoa
tutkimuskohteista tarpeen mukaan. Toiseen tauluun kirjataan kokouksessa esitettyja ideoita ja
ratkaisuja ongelmiin. Kolmas ”"malli, visio” taulu sisdltéd teoreettisesti perustellun kuvauksen
kestavan kehittdmisen osatekijoistd ja niiden vélisista suhteista. Mallin avulla on mahdollista
koota systemaattisen muotoon peiliaineiston esiin tuomia nékokohtia. Kaikki seindtaulut
sisdltavdt menneisyyden, nykyisyyden ja tulevaisuuden aikaperspektiivin. Ne toimivat ” yhteisen
muistin  kantgjina” ja niita taydennetddn yhdessa osdlistujien kanssa laboratorioistunnon
kuluessa.

4 Tehtavat ja menetelmat

4.1 Projekteilla kehittdmisestd kestavadn kehittamiseen-hankkeen vaiheet

Hankkeen etenemisen vaiheet kuvataan kuviossa 1.

Kuvio 1. Projekteilla kehittamisesté kestavaan kehittamiseen-hankkeen vaiheet

2006 2007
(Tammi-, Huhti-, Heina-, do-, | Loka-, Tammi-, Huhti-, Heiné-,
helmi-) touko-, syyskuu marras helmi-, touko-, elokuu
maaliskuu kesékuu joulukuu maaliskuu kesékuu
1 2. 3.
Valmistelu- Intervention  — —— Interventioiden ——
vaihe toteutus seuranta ja
- Kolme - Kolme raportointi
interventiota interventiota
1. 2. 3.
Valmistelu- Intervention ———— | Interventioi-
vaihe toteutus den seuranta
- Toiset kolme | - Toiset kolme ja
interventiota interventiota raportointi

Kuviosta 1 ilmenee, etta hankkeita tyostetddn eteenpain porrastetusti kahdessa eri ryhmassa
Ensimmaéisten kolmen tutkimuskohteen interventioiden valmistelu alkaa heti hankkeen alettua
1.3.2006. Interventioita pdastdan toteuttamaan  heti  huhtikuusta 2006  akaen
kehittamiskumppaneiden kanssa sovitun akataulun mukaisesti. Interventiot jatkuvat
enssimmadisten kolmen tutkimuskohteen kanssa vuoden loppuun. Interventioiden seuranta ja
raportointi kdynnistyy vuoden 2007 alussa ja jatkuu kevaan 2007. Loppujen tutkimuskohteiden
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interventioiden valmistelu kdynnistyy heing, elo- ja syyskuussa 2006. Interventiot toteutetaan
loppuvuoden 2006 seka alkuvuoden 2007 aikana sopimusten mukaan. Seuranta ja raportointi
jatkuu kolmen viimeisen tutkimuskohteen osalta hankkeen pé&éttymiseen saakka elokuun lopussa
2007.

4.2 Kehittamiskumppanit ja interventioiden painopisteet

Levike — hanke eli terveyskeskuslaakareiden tyén kehittdmistutkimus toteutettin kahdessa Espoon
kaupungin Leppavaaran palvelupiirin terveyskeskuksessa. Sen tarkoituksena oli terveyskeskuksen
tuottaman hoidon laadun ja henkildkunnan tydn sisallon kehittaminen. Projektissa kartoitettiin
terveyskeskustydn ongelmia ja ristiriitoja, luotiin uusi toimintamalli ratkaisuksi havaittuihin ongelmina ja
ristiriitoihin, kayttdonotettin  sek& seurattiin  uuden mallin toteutusta. (Terveyskeskuslaakarin tyén
kehittdmisprojekti LEVIKE 1988, Engestrom, Engestrdom, Helenius ja Koistinen 1988, Engestrom,
Engestrém, Helenius, Koistinen, Salonen ja Toiviainen 1990, Engsestrom, Engestrdom, Helenius,
Koistinen, Rekola ja Saarelma 1989). Levike-hankkeen keskeisia tuloksia oli "omalaakari” —jarjestelman ja
vaestvastuisen tydtavan kayttdonotto ja levittdminen koko Espooseen. Levike on poikinut myos
jatkohankkeita. Nykyisena ongelmana ja tydn kehittdmisen haasteena on kuitenkin ammatillisen, sosiaali-
ja terveydenhuollon sektorit ylittdvan yhteistydn vaikeus. Vaettvastuutydstd on tullut "muodollista” ja
"paalle liimattua”.

Moniammatillinen  vaestdvastuutydskentelyn  kehittdminen  Espoonlahden  sosiaali- ja
terveyskeskuksessa hankkeessa kehitettiin vaeston tarpeisiin entistd paremmin ja edullisemmin
vastaavaa sosiaali- ja terveystoimen tydtapaa. Hanketydskentelyyn osallistui sosiaali- ja terveystoimen
alueellisen terveyskeskuksen johto. Hankkeen tuloksena syntyi uusi alueellisen sosiaali- ja
terveydenhuollon ohjaus- ja yhteistydrakenne. Ohjausrakenne mahdollisti erilaisten moniammatillista
tybotetta vaativien tydtapojen edelleen kehittdmisen ja kokeilut. Hankkeen toteutuksesta vastasi
Valtionhallinnon kehittamiskeskus. (Kts. Valtionhallinnon kehittdmiskeskus 1993, Espoon kaupunki 1995.)
Tutkimuskohdetta kuvataan tarkemmin erillisen& esimerkkind seuraavassa luvussa.

Toimiva terveyskeskus —projektissa 21 suomalaista terveyskeskusta kehitti toimintaansa vuosien 1990-
1993 aikana. Projektin lahtokohtana oli hypoteesi terveyskeskustoiminnan uudesta historiallisesta
vaiheesta, jolle on ominaista vaestdvastuinen, moniammatillista ryhméaty6ta ja yhteistoimintaa hyédyntava
sekd asiakkaiden itsehallintaa tukeva ajattelu- ja tyOtapa. Lisaksi hankkeessa kehitettiin
terveyskeskustyOssa tarvittavia tietojarjestelmia. Projekti jakautui viiteen osaprojektiin, joissa lahestyttiin
terveyskeskuksissa tehtavaa tyota eri nakdkulmista (Engestrém, Saarelma, Launis, Simoila ja Punamaki
1991). Hankkeen tuloksena syntyi suuri maara paikallisia kokeiluja ja ratkaisuja. Kokeiluista on valittu
tarkastelun kohteeksi téahan tutkimukseen Oulun, Salon ja Sotkamon hankkeet. Valintaperusteena
hankkeiden valinnalle on, ettéd niissa tyostetyt kokeilut ja uudet ratkaisut edustavat kaikkia hankkeessa
tyostettyja nakokulmia terveyskeskustydohon laajasti. (Saarelma, Launis ja Simoila 1994. Kts. myos
Launis, Simoila, Saarelma, Punaméki ja Engestrém 1991; Saarelma 1992 sekd& Simoila, Harlamov,
Launis, Engestrom, Saarelma ja Kokkila-Jussila 1993.) Oulun keskustan terveysasemalla toteutetussa,
laajemman Toimiva terveyskeskushankkeen osahankkeessa, kehitettiin aktiivisesti moniammatillista
yhteistyota. Lahtokohtana oli asiakaslahtdisyyden korostaminen tiimitydskentelyssd. Moniammatillinen
yhteistyd "iivistyi” hankkeessa ja syntyi vuorovaikutusta ja yhteistydtd eri ammattiryhmien valille.
Hankkeessa olleiden haastatteluista ilmeni, ettd hankkeen seurauksena henkildkunta paasi entista
enemman vaikuttamaan omaan tydhonsa ja sen kehittamiseen. Koettiin etté yhteistyd nosti tydskentelyn
laatua. Haastattelut osoittivat, ettd osa yhteistydn siemenistd on kdyhtynyt vuosien varrella ja yhdeksi
syyksi arvioitiin henkilékunnan vaihtuvuutta ja sitd, ettd hankkeen jalkeen on tapahtunut monia muutoksia,
kuten esim. tilamuutoksia, omalaékari- ja omabhoitajajarjestelman kayttoonotto ja kotisairaanhoidon
eriyttdminen omaksi yksikdkseen. Yksi moniammatillinen tiimi on kuitenkin sdilynyt erityisen vahvana ja
jatkaa edelleen toimintaansa ja siind mukana olevat kokevat hydtyvansa jatkuvasta moniammatillisesta
yhteistyosta. Salon terveyskeskus on Tyossa kehittdmisen kestavyys ja levidminen terveydenhuollon
organisaatioissa hankkeen tulosten mukaan varsin "toimiva terveyskeskus” tatd nykyd. Toimiva
terveyskeskus hankkeessa yhteisyd ja tyontekijoiden vaikutusmahdollisuudet kasvoivat, tietojarjestelmat
ovat sangen toimivia ja organisaatio oppi kehittamaan itsedan. Toimivassa terveyskeskushankkeessa
kehitetty "moniammatillinen tiimity6” muodostaa edelleenkin kehittdmishaasteen. Lisaksi kehittamista
tapahtuu monella taholla ja monissa projekteissa. Sotkamossa verkostoituminen ehti kehittya pitkalle
Toimiva terveyskeskus-hankkeen tuloksena, mutta nyt ovat silloiset moniammatillisen yhteistyon
yhteistydkumppanit laajentuneet koko Kainuun alueelle ja riskind on paikallistason yhteistyon
"rapautuminen”.

Muutoslaboratoriot TYKY — toimintana Oulun yliopistollisessa sairaalassa —hanke. Oulun
yliopistollisessa sairaalassa toteutettiin 1990-luvun lopulla laajamittainen muutoshanke, jonka tavoitteena
oli henkilokunnan tytssa jaksamisen ja tyokyvyn parantaminen. Hankkeessa tydssa jaksaminen liitettiin
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l[&htokohtaisesti tydn muutokseen ja tydn kehittamiseen. Merikosken kuntoutus- ja tutkimuskeskuksen
kanssa toteutetun hankkeen aikana sairaalan eri tulosyksikdissa analysoitiin tydn ongelmia ja hairidita
yhdessa tyontekijoiden kanssa ja kehiteltiin ja kokeiltiin tydkykya tukevia ratkaisuja (Peltola ja M&kitalo
1999). Hankkeessa ty0Ostettiin sairaalan tulosyksikoille valineita tydn muutoksen ja kehittdmisen hallintaan
osana tyontekijoiden tytssd jaksamiseen keskittyvana kehittdmistyond. Hankkeeseen osallistui
tyontekijoitd sairaalan kahdeksasta tulosyksikdstd. Hanke toteutettin  kahdessa vaiheessa: (1)
tydyhteisdissa toteutettavina kehittdmishankkeina ja (2) sairaalan tyontekijoiden koulutusohjauksena,
jossa ryhméa sairaalan tyontekijoitd oppi muutoslaboratoriomenetelmén voidakseen toteuttaa
kehittdmishankkeita myos jatkossa. Hankkeen seurauksena kaynnistettiin uusia
muutoslaboratoriohankkeita sairaalan kolmessa tulosyksikdssa. Hankkeen kéaytdnnon toteutuksesta
vastasi Merikosken kuntoutus- ja tutkimuskeskus. (Kts. Peltola ja Makitalo 1999.) Tutkimuskohdetta
kuvataan tarkemmin erillisenéd esimerkkin& seuraavassa luvussa.

4.3 Esimer kki-interventiot

Allaesitamme kaks esimerkkia jatkointerventiohankkeista. Ne ovat
"Muutoslaboratoriohankkeen jatkointerventio Oulun yliopistollisessa sairaalassa’ ja” Sosiadli- ja
terveydenhuollon valimaastopalvelujen kehittdminen alueellista tyétapaa hyddyntéen
Espoonlahden perhe- ja sosiaalipalvelujen yksikossa'.

Muutoslaboratoriohankkeen jatkointerventio Oulun yliopistollisessa sair aalassa

Oulun yliopistollisen sairaalan Leikkaus- ja tehohoidon tulosyksikdssa toimivalle keskusleikkausosastolle
on alustavasti suunnitteilla muutoslaboratoriohankkeen jatkointerventio, joka Projekteilla kehittdmisesta
kehittamisjarjestelmiin hankkeen tutkijoiden (Kerosuo, Kajamaa ja Engestrém) on tarkoitus suunnitella
yhdessd osaston kanssa ja ohjata. Keskusleikkausosastoon kuuluvassa herddamdossa toteutettiin
muutoslaboratoriohanke 18.2-21.10.1999. Herddmo on intensiivista valvontaa vaativille tai teho-osastolle
leikkauksesta siirtymassa oleville potilaille. Heradmd muuttui 1990-luvun alussa ymparivuorokautisesti
avoinna olevaksi ja siella tehtéava tyd monipuolistui. Heradamoa kutsutaan leikkimielisesti "keradmoksi”,
koska sinne tulee potilaita eri puolilta sairaalaa. Hankkeen aikana todettiin etté potilaita tulee 45 eri
paikasta ja paivittain hoidetaan 7-48 potilasta. Ongelmia ilmaantui esim. ty6jaossa, kiireesta johtuen,
hoitajien vaihtuvuudessa, potilasaineksen vaativuudessa ja vaihtelevuudessa, valvonnan ja
toimenpiteiden vaativuudessa, vilkkaassa lapikulku- ja puhelinlikenteessd, hoito-ohjeissa ja potilaiden
siirtdmisaikatauluissa. Hankkeen aikana kokeiltiin heraamadssa toimivan 1adkarin ja heradmossa vastaava
toimivan hoitajan roolien selkiyttdmista. Kokeilua pidettiin hankkeen paatyttya onnistuneena. Vastaavana
hoitajana olo heradmdossé koettiin kuitenkin vieraana, eika sitad haluttu jatkaa. Hankkeen jalkeen hoitajien
herddmossa oloaikaa muutettiin. Vastaava hoitaja ja heraamolaakari kokeilu oli uuden toimintatavan alku,
muttei viela ratkaissut ongelmia. Potilaiden siirto herddamosta teho-osastolle helpottui hankkeen
seurauksena.

Kirurgisen tyon ja tehohoidon tarve ja intensiteetti on edelleen lisdantynyt. Hoitotakuun voimaantulo on
aiheuttanut osastolle lisapaineita. Keskusleikkausosasto on 15 leikkaussalin yksikkd joka toteuttaa
useiden erikoisalojen kirurgista toimintaa seka elektiivisesti ettd paivystyksend. Tyontekijoitd osastolla on
n. 200. Ongelmat esim. tydnjaossa ovat jatkuneet ja osaston kehittamistarpeet liittyvat erityisesti siihen,
ettd tehtévien monipuolistuessa hoitohenkilokunnan alkaa olla mahdotonta hallita koko kirurgisen
toiminnan kenttdd. Ongelmat ovat luonteeltaan suuria ja pitkékestoisia. Osastolla vierailee eri alojen
edustajia muualta sairaalasta tekemassa potilaille operaatioita ja toiminnan kokonaisuus on ilmeisen
monimutkainen hahmotettava. Viimeaikojen muutoksiin  kuuluu se, ettd osastolle on nimetty
kayttopaallikké joka koordinoi ja ohjaa kokonaisuutta. Osastolla tyOskentelee edelleen
muutoslaboratoriossa vuonna 1999 mukana olleita henkil6itd. Yksi osaston ongelmien kulminaatiopisteista
on edelleen heradmdon. Osastolla on tehty kymmenisen haastattelua tydhyvinvointipaallikkd Anu Peltolan
toimesta, joissa on alkukartoitettu osaston kehittamistarpeita. Haastatellut henkilét ovat myods pitaneet
hairiopaivakirjaa tydssaan esiintyvista hairidistd. Osaston johto kokoontuu 2.9.2005 kehittamispaivaan,
jossa kehittamistarpeiden maérittelyn on tarkoitus jatkua ja henkilokunnan on tarkoitus alustavasti pohtia
rooliaan nyt suunnitteilla  olevassa Projekteilla  kehittdmisestd  kestdvdan  kehittdmiseen
interventiohankkeessa ja siina toteutuvassa kestavyys- ja leviamislaboratoriossa.

Kestavyys- ja levidmislaboratorion toteutuksesta sovitaan yksityiskohtaisesti keskusleikkausosaston
henkilokunnan kanssa intervention suunnitteluvaiheessa (ks. kuvio 1. sivulla 9). Kestavyys- ja
leviamislaboratorio on tarkoitus rakentaa tutkimuksen kohteena olevan osaston neuvottelutilaan.
Kestavyys- ja levidmislaboratorio toteutuu kahdentoista intensiivisen kokouksen sarjana.
Keskusleikkausosaston henkildluvun ollessa suuri kestavyys- ja levidmislaboratorioon osallistujat valitaan
edustuksellisesti. Yksi tydntekijoista toimii kirjurina ja tutkijat ohjaavat kunkin istunnon. Tutkijoiden toive on
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ettd osa kestadvyys- ja leviamislaboratorioon osallistujista on ollut mukana aiemmin toteutuneessa
muutoslaboratoriohankkeessa, jotta heidan kokemuksiaan voidaan hyddyntdd. Keskusleikkausosaston
tyontekijoiden muistia ja kollektiivista muistelua ja tiedonmuodostusta kaytetdan hyddyksi kestavyys- ja
levidmislaboratoriossa. Henkilékunta aktivoidaan muistelemaan osastonsa kehitysvaiheita ja
madrittelem&an vuonna 1999 herddmon kehittAmiseksi toteutuneen muutoslaboratoriohankkeen
seuraamuksia. Kestavyys- ja leviamislaboratoriossa hyoddynnetdan tutkimusaineistoa ja tuloksia, joita
tutkijat ovat aiemmassa tutkimuksessaan saaneet Oulun yliopistollisen sairaalan sisatautien tulosyksikén
tutkimuksesta (ks. Kerosuo, Kajamaa ja Engestrom 2005; Kajamaa 2005).

Kohdistimme  tutkimuksemme  paaasiallisesti sisatautien  tulosyksikdssd  toteutuneisiin
muutoslaboratoriohakkeisiin,  joista  erityisen fokuksen kohteena ol koko sairaalan
pilottimuutoslaboratoriohanke. Haastattelimme aiemmassa tutkimuksessamme sisatautien tulosyksikon
hoitohenkilékuntaa, sairaalan johtoa ja muutoslaboratorio-ohjaajiksi koulutettua sairaalan henkil6kuntaa.
Aikaisemman tutkimuksemme tulokset palvelevat Projekteilla kehittdmisestd kehittamisjarjestelmiin
interventiohanketta ja kestavyys- ja leviamislaboratorion rakentamista keskusleikkausosastolle.
Aiemmassa tutkimuksessa kohteena olleen osaston muutoslaboratoriohankkeessa oli kysymys
tehokuntoisten potilaiden hoidon organisoinnista ja tydnjakoon liittyvat kysymykset olivat myds keskeisia.
Tutkimustuloksissamme kay ilmi, ettd kyseisen osaston valvontahuoneen tyonjaon ongelmia on pystytty
ratkaisemaan ja tydtapoja muuttamaan muutoslaboratoriohankkeen jalkeen. Myds henkilokunnan
toimijuudessa on tapahtunut muutoksia. Osasto on jalostanut muutoslaboratoriohankkeen ideoita vuosien
aikana toimintaansa sopiviksi ja osa ideoista on kdyhtynyt. Kaiken kaikkiaan alun perin kaaosmainen
tilanne on hankkeen my6ta saatu hallintaan ja tydskentely sisatautien vuodeosastolla on helpottunut.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valimaastopalvelujen kehittaminen alueellista tyotapaa
hyddyntaen Espoonlahden perhe- ja sosaalipalvelujen yksikdssa

Sosiaali- ja terveydenhuollon "védlimaastopalveluilla” tarkoitetaan sosiaali- ja terveydenhuollon valiin
syntyvid, osittain paallekkaisia, osittain valiin putoavia palveluja, joiden jarjestaminen edellyttda tehokasta
hallinnon alojen resurssien yhdistamista ja koordinointia. Alueellinen, moniammatillinen tydtapa tuotti Tyén
kehittamisen  kestdvyys —hankkeessa  tutkitussa, silloisessa Espoonlahden sosiaali- ja
terveyskeskuksessa, tiimi- ja verkostomaisesti toimivan alueellisen organisaatiorakenteen ja tydtavan.
Organisaatiorakenne ja tyOtapa laajensi tydntekijoiden tyonkohdetta yli perinteisen toimenkuva-ajattelun ja
sai alkaan monipuolista oppimista aluepohjaisessa tydssa. Tyotavan kehittdminen toteutui usean
organisaation toimintaa tukevan hankkeen avulla, joista ensimmadinen oli 1SO-laatujarjestelméaa
hyddyntanyt hanke. Toinen laajempi hanke oli Kansallisessa tydelaman kehittdmisohjelmassa ns.
Tiimikasikirja-hanke, jossa rakennettiin jokaiselle sosiaali- ja terveyskeskuksen toimialalle ja tyOpisteeseen
laatukasikirjat ja kehitettin samanaikaisesti organisaation tehokkuutta, toimivuutta ja laatua. Tiimi- ja
verkostomaista tydtapaa hyddynnettiin asiakassuhteissa, joissa useampi sosiaali- ja terveyskeskuksen
tyontekija tyoskenteli saman asiakkaan tai asiakasperheen kanssa. Yhteistoiminnassa muiden
hallinnonalojen, vapaaehtoisjarjestéjen ja asukkaiden kanssa toteutettiin erilaisia palvelu- ja
yhteisprojekteja.

Espoonlahden projekteille ja kehittamishankkeille oli ominaista tietynlainen ketjuuntuminen.
Mydhemmin toteutetut projektit rakentuivat ja kehittyivadt aiempien projektien tuloksien ja
yhteistydsuhteiden perusteella. Esimerkiksi sosiaali- ja terveyskeskus, nuorisotoimi, alueen koulut,
seurakunta, vapaaehtoisjarjestét (Walkers) ja Kivenlahden asukasyhdistys kaynnistivat yhteistytssa
nuorten eldaman hallinnan hankkeen Kulmakivet (1990-luvun alussa). Kulmakivet -hanke oli pohjana
puolestaan 2000-luvun alussa toteutetulle Pihamies-hankkeelle, joka keskittyi alueen lasten ja nuorten
vapaa-ajan viettoon ja ennaltaehkaisevaéan lapsi- ja nuorisotyéhon. Pihamies oli yhteistybhanke Vantaan
kaupungin nuorisotoimen kanssa. Paarahoittajana toimi Stakes. Laajaan hankkeen ympérilla toimivaan
yhteistydverkostoon osallistui Espoon kaupungin paihdetyd (Paihdepyséakki), nuorisotyd, koulut,
Kivenlahden asukasyhteisty®, paikallinen Martta-yhdistys, alueen kauppiaita ja Lionsin paikalliset toimijat.
Mydhemmassa vaiheessa hanke kohdentui enemman ennalta ehkaisevaan lastensuojelutydhon.

Espoonlahden sosiaali- ja terveyskeskuksessa oli meneillaén useita projekteja samanaikaisesti.
Lapsi- ja nuorisotydhon liittyvien ohella oli kdynnissa lukuisia pienempia ja isompia hankkeita. Esimerkiksi
Kunnossa kaiken ikda —hankkeessa oli mukana edistamassa terveytta ja hyvinvointia terveydenhuollon,
likuntatoimen, potilasyhdistysten, Jorvin aikuispsykiatrinen, Suomen Ladun, Tampereen yliopiston, UKK-
instituutin, Polar-sykemittarit ja Merikartanon palveluasuntojen tyontekijoitd ja asiakkaita. Tyottémien
asemaa kehitettiin Remontti-Reiskat projektissa osana laajempaa paékaupunkiseudun tyéllisyyshanketta.
Kivenlahden asukasyhdistyksen kanssa toteutettin useita toisiaan seuraavia hankkeita, joista
merkittdvimpid oli sisdasianministerion kansalaisten osallisuutta koskeva Osallisuus-hanke. Osallisuus-
hankkeessa oli mukana Keskushallinto ja alueen muutkin asukasyhdistykset. Toinen merkittdva jo
vakiintuneeksi toimintatavaksi muodostunut kokeilu Kivenlahden asukasyhdistyksen kanssa oli
asukkaiden lahipalvelupisteen Kivenkolon perustaminen ja kehittdminen.
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Vuoden 2004 alussa Espoon sosiaali- ja terveystoimessa toteutettiin organisaatiouudistus, jossa

eri sektoreiden valinen yhteistoiminta on yksikéiden paallikdistd muodostetun alueellisen johtoryhmén
vastuulla. Ryhman jasenet ovat perhe- ja sosiaalipalveluiden, terveyspalveluiden, pdaivéhoidon ja
vanhusten palvelujen paallikét. Ryhman yhtena kehittdmishaasteena on rakenteiden ja ty6tavan luominen
alueelliseen tydhon nykyisessa sektoriorganisaatiossa. Lisdksi ryhman haasteena on asukasyhteistytn
vahvistaminen ja kolmannen sektorin kanssa tehtavan yhteistydn vahvistaminen seka alueellisen
tydskentelyn yhteydessa syntyneen hiljaisen tiedon hyddyntaminen. Ryhman suhde alueelliseen tydhén
on kuitenkin ristiriitaista, koska se ei varsinaisesti kosketa kenenkaan perustehtavaa, eika ole kenenkaan
vastuulla. Lisaksi tulospaineet ja laatuvaatimukset oman vastuualueen sektoreilla ovat kovat ja jokainen
sektori kehittdd toimintaansa koko kaupungin tasolla. Viime aikoina "valimaastopalvelujen” kehittdminen
on noussut esille sosiaali- ja terveyspalvelujen ylemman ja keskijohdon kaymissa keskusteluissa.
Alueellisessa organisaatiossa tydskentelyn tuloksena monilla tydntekijéilla on runsaasti kokemusta ja
taitoja laajennetusta sosiaali- ja terveystoimen tyootteesta. Henkilostd onkin tyytyméaton siihen, miten
heiddn osaamistaan hytdynnetddn uudessa organisaatiorakenteessa. Tasta on esitetty myds paljon
kritiikkia lehdistossa ja jopa henkiloston mielipide- ja tybtyytyvaisyysmittauksissa.
Projekteilla kehittamisesta kehittamisjarjestelmiin hankkeen yhteydessa on tarkoitus toteuttaa interventio,
mikd perustuu organisaation aiempaan oppimiseen ja Tydn kehittdmisen kestdvyys —hankkeessa
kerattyihin tutkimustuloksiin. Hankkeen suunnittelu tarkemmalla tasolla on kuitenkin viela kesken, koska
se edellyttdd usean eri toimijatahon mukanaoloa ja johdon, keskijohdon ja tyontekijatason vuoropuhelua.
Espoonlahden perhe- ja sosiaalipalvelujen yksikkd toimii hankkeen “kotipesand” yhdessa alueellisen
paallikkbryhméan kanssa. Hankkeen tydstamisessd nousee keskeiselle sijalle johdon ja tyontekijdiden
yhdessa tydskentely. Organisaatioiden kehittdmisessa korostuu johdon ja tyontekijoiden vuoropuhelun
haaste aluetasolla. Tyokaytantdjen kehittdminen on usein implisiittista ja erillistd organisaation yleisesta
kehittdmisestd. Monimutkaistuvissa organisaatioissa organisaatioiden ja tydkaytantojen kehittdminen
kiintedssa yhteydessa toisiinsa tulisi huomioida voimavarana (Virkkunen ja Ahonen 2003).

4.4 Y htymakohdat muualla tapahtuvaan kehittamiseen ja muihin hankkeisin

Projekteilla kehittamisesta kehittdmigarjestelmiin hanke pohjautuu Ty6suojelurahaston
rahoittamaan Tyon kehittdmisen kestavyys ja leviaminen terveydenhuollon organisaatioissa
hankkeeseen (ks. hankkeen tutkimussuunnitelma
http://www.edu.helsinki.fi/activity/pages/research/newforms/

Hanke liittyy kiinteasti tutkimusyksikoén muiden tutkimusryhmien teoreettisiin ja metodologisiin
kysymyksiin. Taman hankkeen kannalta keskeisid ovat erityisesti professori Yrjo0 Engestromin
johtama "Tyon ja oppimisen uudet muodot” -tutkimusryhmé, professori Jaakko Virkkusen
johtama "Tiedon ja osaamisen johtaminen, interventiot ja oppiminen” -tutkimusryhma seka
professori Reijo Miettisen johtama” Innovaatiot ja tutkimustyon organisointi” -tutkimusryhma.

Hankkeessa hyodynnetédn dosentti Kirsti Launiksen johtaman ”Uuden asiantuntijuuden
kynnykselld — henkilostd tydpaikan muutoksen tekijand” hankkeen tuloksia (Launis, Pihlgja ja
Koli 2005). Hanke tekee tiivista yhteistyota professori Jaakko Virkkusen johtaman hankkeen
"Muutoslaboratoriomenetelméd  kayttavien toimintakonseptien kehittgjien oppimisverkko”
kanssa. Virkkusen johtamassa hankkeessa rakennetaan uudenlaista tyoyhteisdjen kehittgjien
oppimisverkkoa, jonka tarkoituksena on tukea teorian ja k&ytanndn vuoropuhelua seka
ammattihenkildiden agjoittaista siirtymista omasta tyostdan toimintakdytannon yhteiseen
kehittdmiseen. Lisdks hankkeen térkeitd yhteistyokumppaneita ovat Merikosken kuntoutus- ja
tutkimuskeskus ja professori Frank Blackerin Lancasterin yliopistossa johtama ” The Centre for
Collaborative Intervention in the Public Sector” (ks. esimerkiksi Blackler & Kennedy 2004).

5. Tiedotus ja muu tiedon kaytanndn ja/tai tieteellinen hyddyntaminen

Hankkeen tuloksista raportoidaan seké kaytannon laheisid etta tieteellisid artikkel eita kotimaisissa

tiedotus- ja viestintasuunitelma hankkeen kaynnistyttyd, missa kuvataan hankkeen ydinviestit,
viestinnan tavoitteet, tiedotuksen kohderyhmét, sisallot ja tiedonvéalityskanavat.
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